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Приложение № 16
Рекомендуемый проект

План организации управления, оповещения и связи при угрозе и возникновении аварий, катастроф, терактов и стихийных бедствий

(рекомендуемый вариант)

Основные задачи в чрезвычайной ситуации

Основными задачами служб, персонала гостиницы в чрезвычайных ситуациях являются:

– эвакуация персонала и гостей в безопасную зону;

– организация работы, направленной на быстрейшее оказание целенаправленной помощи пострадавшим;

– защита людей, находящихся на территории гостиницы, от воздействия вредных факторов пожара, а также иных техногенных факторов последствий аварий, катастроф, стихийных бедствий, террористических актов в пределах организационно-технических возможностей гостиницы.
Система оповещения и связи, локальная система оповещения, порядок оповещения

 Объектовая система оповещения гостиницы предназначена для доведения информации о возникновении чрезвычайной ситуации, пожара, факторов террористической угрозы и совершении теракта до персонала и гостей объекта. 

Сигнал об угрозе террористического характера согласно схеме оповещения поступает в гостиницу из Центра управления кризисными ситуациями. Служба безопасности гостиницы передает сигнал для оповещения руководящего состава, гостей и персонала гостиницы.

При передаче сигнала применяется:

– в рабочее время – городская связь, а также по телефоны местной связи;

– в нерабочее время – по телефонам городской и сотовой телефонной сети.

Информирование персонала и гостей о факте аварии или угрозы чрезвычайной ситуации и складывающейся обстановке осуществляется в автоматическом режиме с применением объектовой системы оповещения.

При автоматическом оповещении о чрезвычайной ситуации передаются заблаговременно утвержденные короткие сообщения.

Организация управления

Главной задачей управления при чрезвычайной ситуации является обеспечение своевременного оперативного доведения информации до руководящего состава, персонала и гостей гостиницы о чрезвычайной ситуации, сосредоточение усилий на минимизации возможных последствий совершения террористического акта на территории гостиницы.

Порядок управления в гостинице при чрезвычайной ситуации:

1. В гостинице организуется пункт управления, срок готовности пункта управления Ч + 20 минут после получения распоряжения.

2. С получением сигнала о возникновении чрезвычайной ситуации на пункте управления вводится круглосуточное дежурство из руководящего состава гостиницы.

3. В гостинице организуется оповещение согласно схеме оповещения и связи руководящего состава гостиницы.

4. Схема оповещения и связи руководящего состава в рабочее и нерабочее время должна находиться в службе безопасности гостиницы. 

5. Сроки оповещения и сбора установить:

 – оповещение руководящего состава гостиницы в рабочее время Ч + 10 минут;

– в нерабочее время Ч + 2 часа 30 минут;

– оповещение персонала Ч + 20 минут;

Сбор руководящего состава в рабочее время Ч + 10 минут, в нерабочее время Ч + 2 часа 30 минут.

Действия персонала гостиницы при установлении уровней террористической опасности
В целях своевременного информирования населения о возникновении угрозы террористического акта и организации деятельности по противодействию его совершения могут устанавливаться следующие уровни террористической опасности на отдельных участках территории Российской Федерации (Указ Президента Российской Федерации от 14 июня 2012 г. № 851):

а) повышенный («синий»);

б) высокий («желтый»);

в) критический («красный»).

2. Уровень террористической опасности на отдельных участках территории Российской Федерации (объектах) устанавливается:

а) повышенный («синий») – при наличии требующей подтверждения информации о реальной возможности совершения террористического акта;

б) высокий («желтый») – при наличии подтвержденной информации о реальной возможности совершения террористического акта;

в) критический («красный») – при наличии информации о совершенном террористическом акте либо о совершении действий, создающих непосредственную угрозу террористического акта.

В соответствии с установленным уровнем террористической опасности принимаются следующие дополнительные меры по обеспечению безопасности:
При повышенном («синем») уровне террористической опасности:

– усиление контроля в ходе проведения досмотровых мероприятий;

– увеличение числа обходов (осмотра) помещений (территории) гостиницы силами службы безопасности гостиницы.
При высоком («желтом») уровне террористической опасности:

– применяются меры, принимаемые при установлении повышенного («синего») уровня террористической опасности;

– проводятся дополнительные тренировки по практическому применению сил и средств гостиницы, привлекаемых в случае возникновения угрозы террористического акта;

– определяются места, пригодные для временного размещения людей;

– определяются источники обеспечения питанием и одеждой;

– производится оценка возможностей медицинских организаций, расположенных в непосредственной близости от гостиницы, по оказанию медицинской помощи в неотложной или экстренной форме.
При установлении критического («красного») уровня террористической опасности:

– применяются меры, принимаемые при установлении повышенного («синего») уровня и высокого («желтого») уровня террористической опасности;

– приводятся в состояние готовности транспортные средства для эвакуации людей из гостиницы в медицинские организации;

– принимаются неотложные меры по спасению людей, охране имущества, оставшегося без присмотра, производится содействие бесперебойной работе спасательных служб.

Порядок взаимодействия с органами ФСБ России, МВД России, МЧС России и Росгвардии

При возникновении чрезвычайной ситуации, пожара, факторов террористической угрозы и совершении теракта персонал гостиницы обязан незамедлительно проинформировать о случившемся руководителя гостиницы (заместителя руководителя гостиницы по безопасности).

По поручению руководителя гостиницы (заместителя руководителя гостиницы по безопасности) направить информацию в ФСБ, МВД, МЧС и Росгвардию.

В экстренных случаях (пожара, взрыва, захвата заложников на территории гостиницы) незамедлительно сообщить об этом в ФСБ, МВД, МЧС и Росгвардию по телефонам:

Служба по ЦАО УФСБ России по городу Москве и Московской области: 8 (495) 000-00-00
Управление по ЦАО ГУ МЧС России по г. Москве: 8 (495) 000-00-00 (отдел экстренного реагирования)

УВД по ЦАО ГУ МВД России по г. Москве: 8 (495) 000-00-00
УВО по ЦАО ФГКУ «УВО ВНГ России по г. Москве»: 8 (495) 000-00-00

Примечание: вызов сотрудников вневедомственной охраны Росгвардии осуществляется также путем нажатия кнопки экстренного вызова полиции.

Общедоступные федеральные телефоны экстренной связи:
101 – Пожарная охрана

102 – Полиция

103 – Скорая помощь

112 – Служба спасения

Заместитель генерального директора

по безопасности
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